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20世纪 80年代，英国政府开始实行面向高等

教育的研究评估考核（RAE），并将考核结果作为高

校科研经费划拨的主要依据。2014年，卓越研究框

架（REF）取代研究评估考核制度成为英国政府评

价英国高校科研质量的最新评估模式。英国政府

对科研的高度重视有效提升了高校的科研能力与

英国高校教学评估改革新进展及启示*
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摘要：为了应对高等教育规模扩张、教育质量下降及公众问责的压力，2016年英国开始推行教

学卓越框架，对高等教育机构的教学质量进行试点评估，以提升高等教育教学质量。在梳理英国

教学卓越框架基本内容的基础上，客观分析了其七年改革实践的社会评价与反馈，展望了2023年

教学卓越框架的改革动向，并从加强学生在教学评估中的主体地位、构建多元化教学评估机制、有

机结合定量评估与定性评估、加强评估结果的透明性四个方面为我国在深化新时代教育评价改革

背景下完善中国特色教学质量评估体系提供建议。
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Abstract：In order to cope with the pressure of scale expansion，quality decline and public

accountability of higher education，the Teaching Excellence Framework（TEF）was introduced in the

UK in 2016 to pilot teaching quality assessment of higher education institutions in order to improve the

quality of higher education. On the basis of sorting out the basic content of TEF，this paper objectively

analyzes the social evaluation and feedback of its seven-year reform practice，looks forward to the

reform trend of TEF in 2023，and provides suggestions for improving the teaching quality assessment

system with Chinese characteristics in the context of deepening the education evaluation reform in the

new era，including strengthening the main position of students in teaching assessment，constructing a

diversified teaching assessment mechanism， organically combining quantitative and qualitative

assessment method，and strengthening the transparency of assessment results.
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效率，但与此同时也导致教学在高等教育中的核心

地位被逐渐动摇，引发了英国社会对于接受高等教

育必要性的质疑与争议。2016年，为了应对高等教

育规模扩张、教育质量下降以及公众问责的压力，

英国政府开始在全国范围内推行教学卓越框架

（TEF）。迄今为止，TEF分别在 2017年、2018年和

2019年进行了三轮正式评估。TEF实施以来，遵循

“分步走”的原则，在实践中不断吸纳公众意见并完

善评估内容。2022年，在总结过往经验与教训的基

础上，英国政府发布了《教学卓越框架指南 2023》，

对下一阶段教学卓越框架的实施做出了调整与

规划。

本文在梳理英国教学卓越框架基本内容的基

础上，客观分析了其七年改革实践的社会评价与反

馈，展望了新一阶段的改革动向，并提出了我国优

化高等教育教学质量评估工作的建议。

一、英国教学卓越框架的内容与实践

英国教学卓越框架坚持以学生为中心，通过给

予高校合理的教学评级和激励以提高高等教育教

学质量，为学生提供物有所值的教育，为企业培养

高素质人才，为社会发展创造持续的内在驱动力。

1.评估标准与指标

英国教学卓越框架主要围绕教学质量、学习环

境、学生成绩和学习收获三个维度对教学进行评

估，并将各参评高校的平均水平作为评估基准值。

如表 1所示，TEF从教学激励学生这一角度考察教

学质量，从学习资源充足性和教学活动有效性这一

角度考察学习环境，从所有学生实现教育及职业目

标这一角度考察学生成绩和学习收获，三个维度核

心评估指标数据的来源主要为全国学生调查（NSS）
中学生对教学质量的满意程度、高等教育统计局

（HESA）公布的学生保留率及高等教育毕业生调查

（DLHE）中统计的学生就业和深造比例。除了这三

个维度和核心评估指标，考虑到学生与教师的接触

时间、互动水平等因素对教学质量的影响，教学强

度指标也被纳入到补充指标中。此外，考虑到各个

高校的特殊性及核心评估指标的局限性，TEF允许

各高校提供额外的评估材料以凸显自身的卓越性，

从而通过使用核心评估指标辅以附加证据的方式，

尽可能全面地对高校的教学水平进行客观评估，并

且在保证评估结果公平的同时，鼓励高校的个性

化、特色化发展。

英国教学卓越框架的评估指标具有鲜明的指

向性，即始终坚持以学生为中心，注重教师在教学

过程中的引导职责。具体来说，在教学质量维度，

TEF以学生的满意度为先，侧重于衡量学生的课程

参与程度、学习收获以及课程反馈的有效性；在教

学环境维度，TEF期望高等教育提供者能够培养学

生独立学习和研究的能力，因此学生学习所需硬件

及软件设施的充足程度、学生在实际研究项目中的

参与情况等成为重要的评估指标；在学生成绩和学

评估维度

教学质量

教学环境

学生成绩和

学习收获

评估标准

教学是否鼓励学生的课

程参与

高校是否认可并奖励优

秀的教学

课程是否能够提升学生

的知识水平、技能水平、

道德品质和就业能力

教学评估和反馈是否得

到有效的利用

学生学习和研究所需的

资源是否有效且充足

学习环境是否因教学、学

术研究或专业实践而更

加丰富

学生的学习安排是否具

有针对性，是否最大限度

地提高保留率

学生是否实现继续深造

或就业的目标

学生获得的知识、技能和

品质是否为其个人生活

和职业发展做好准备

是否所有背景的学生都

取得了积极的结果，尤其

弱势背景学生是否取得

发展和成就

评估指标

学生满意度和参与度调

查结果、教学反馈的收集

和利用、教学观察计划等

对教学人员的认可程度、

奖励情况和晋升机会等

学生满意度调查结果、外

部考官的反馈等

评估和反馈对学生的发

展和成就的影响和有效

性等

学生对设施数量及质量

的反馈等

外部顾问的聘用情况、学

生在实际研究项目中的

参与情况等

学生和教学及学术支持

人员的互动情况、学生对

评估工作的个性化反馈、

保留率等

升学和就业结果等

雇主参与课程设计的情

况、提高就业能力和可转

移技能的课外活动开展

情况等

最大化保证所有学生利

益的措施及其实施情况

表1 教学卓越框架评估标准与指标
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习收获维度，TEF认为卓越的教学应该为学生带来

预期的回报，因此学生的升学、就业结果及个人综

合素质水平在评估过程中占比较高。同时，为保证

在教学领域具有杰出成绩的教师和在科研领域做

出重要贡献的教师拥有同样的职业认可度和发展

前景，英国教学卓越框架也非常重视对教学人员的

奖励和认可，从而激发教师的教学热情。

2.评估主体和评估流程

TEF评估主体非常多元化，主要包括由学者和

学生组成的评估员、由专业人士和企业雇主组成的

专家团队以及来自英国高等教育质量保证机构

（QAA）和英格兰高等教育基金管理委员会（HEFCE）
的工作人员。此外，TEF还设立了独立专家小组作

为评估的决策机构，其成员主要从评估员和专家中

选拔，负责对评估结果进行审议并表决。在整个评

估流程中，来自QAA和HEFCE的工作人员仅提供咨

询服务和技术支持，并不干涉实际评估内容。

TEF评估过程主要分为三个阶段。第一阶段，

接收申请材料并进行评估。在综合考虑高校学生

特征和学科设置的基础上，评估员依据各高校核心

指标数据的表现以及所提交的补充材料进行初步

评审，每份申请材料由至少两名学者和至少一名学

生负责审核。在评审过程中，评估员有权对材料中

的问题向各高校进行质询与核实。第二阶段，形成

临时评估结果。所有评估成员就临时评估结果进

行讨论，同时专家团队对临时评估结果提出专业性

的意见。第三阶段，决定最终评级。独立专家小组

在审议评估员和专家提出的所有意见后，对临时评

估结果进行最终的表决和确认，若无法达成共识，

最终由独立专家小组主席进行仲裁。

3.评估结果应用

TEF评估结果主要用于声誉激励和财务激励。

在声誉激励方面，TEF将评估结果在联合国统计数

据库、大学和学院招生服务中心（UCAS）等面向公

众的官方网站公开，披露的信息除评估等级外，还

包括独立专家小组的评估意见，以及各高校所提交

材料的副本；在财务激励方面，获得相应奖项的高

校将获得贷款的机会以及根据通货膨胀水平提高

学费的权力，且不同评估等级的奖项对应不同的学

费调整上限。

如 2016-2017学年试行期间，凡是通过质量评

估审查的高校都将获得“符合预期”的评级，奖励时

间仅持续 1年，获奖高校从第二年起有权根据通胀

水平上调学费。2017-2018学年，TEF根据高校教

学卓越程度的高低，分别设置了金奖、银奖和铜奖

三类评级，对于无法提供充分数据和材料的高校授

予临时奖励。铜奖及以上评级的有效期为 3年，临

时奖项有效期为 1年，且所有获得铜奖及以上奖项

的高校在下一学年均可以根据通胀水平调整学费。

2018-2019学年，为了加强TEF评估的激励效果，英

国政府规定获得不同评级的高校将被赋予不同的

学费调整上限，评级为金奖或银奖的高校将获得

100%通胀水平的学费调整上限，获得铜奖的高校

学费上调空间为通胀水平的 50%。截至 2019-2020
学年，英国共有 282所高校获得 TEF奖项，其中 76
所院校获得金奖，132所院校获得银奖，60所院校获

得铜奖，除此之外，一些高等教育机构由于缺乏足

够的数据，无法进行全面评估而只能获得临时

奖励。

二、英国教学卓越框架的实施效果评价

英国教学卓越框架实施以来引起了社会各界

的广泛关注和讨论，但关于TEF的实际实施效果仍

然存在着不同的看法和声音。

1.积极的反馈

（1）评估改善了信息不对称的难题

英国教学卓越框架评估与其他大学排名的主

要区别在于，其是一种由政府主导的、衡量高校教

学水平的工具，相比于商业化的大学排名，对于学

生而言可信度更高。此外，TEF为学生在择校时提

供了比较权威的信息来源，从而大大降低了学生的

信息搜寻成本。英国预科网申平台在 2017年对大

学生进行了一项民意调查，以了解TEF评估是否会

影响其对高校的选择。结果显示，70%的学生表示

良好的评级会影响他们的选择，由此可以看出，对

于学生而言，US News和 TEF成为他们择校时重要

的参考依据。

（2）评估挖掘了被低估的卓越院校

与 THE、QS、US News、软科等影响力较大的传

统世界大学排名不同的是，英国教学卓越框架弱化

宁小花等：英国高校教学评估改革新进展及启示 ·· 73
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了高校学术成果的产出与转化，［1 ］而非常注重高等

教育的教学质量。在 TEF的评估结果中，获得金、

银、铜奖的各类高校是多元的，既有研究型大学，也

有教学型大学；既有历史悠久的学校，也有相对年

轻的学校。［2 ］英国教学卓越框架在一定程度上突破

了传统高校评价方式的局限性，从教学质量的角度

披露了传统大学排名中未充分反映的新信息，挖掘

出较少受到公众关注、但在教学领域取得卓越成效

的院校，从而提高了高等教育资源配置的有效性。

2.存在的争议

尽管TEF为学生提供了有效的专业信息，也改

善了英国高等教育教学质量，然而社会对于评估结

果是否公正以及是否会边缘化留学生等问题依然

存在质疑。

（1）评估结果的公平性有待提高

虽然 TEF强调“卓越”的衡量标准必须能够体

现多元性，但在评估过程中不可避免地出现了评估

标准的一致性和限制性，因此社会公众对于TEF是
否能够公平地评估不同规模、不同地区高校的卓越

性存在争议。一方面，对于高等教育机构而言，参

评 TEF的准备过程需要一定的时间成本和行政成

本，因此规模较小及教育经费较少的高等教育机构

在评估过程中往往处于不利地位；另一方面，部分

专家认为TEF的评估结果具有“伦敦负面效应”，即

自 2000年以来，伦敦教育的整体质量得到大幅提升

并领先于英格兰其他地区，然而伦敦的高等教育机

构在 TEF评估中的表现却呈现出与事实不相符的

现象，伦敦地区的高校获得金奖和银奖的比率相对

较低。这种现象的主要原因在于伦敦高昂的生活

成本与较快的生活节奏给学生带来了负面效应，并

且这种负面效应被转嫁到学生对所在高等教育机

构学习体验的评价之中，导致在TEF评估中伦敦高

校的学生满意度和保留率较低。

（2）评估未能改善国际留学生的不利境地

在评估白皮书中，英国政府称TEF的目标之一

是满足国际留学生获得高质量高等教育的需求。

然而，2019年英国文化教育委员会对来自 5个国家

的 15位专家进行访谈调研的结果显示，专家们对

TEF评估的样本存在一定质疑，即从 TEF评估的

“升学率”和“就业率”这两大核心指标来看，其调查

样本并不包括留学生。而作为英国高等教育服务

的消费者，国际学生和国内学生理应平等享有对教

育质量进行反馈的权利，因此专家们普遍质疑 TEF
是否充分考虑并尊重了留学生对教学质量的需求。

边缘化留学生的问题一直是英国高等教育的一大

诟病，但国际留学生的不利境地在此次TEF改革中

并没有得到明显改善。［3 ］

三、英国教学卓越框架改革新动向

2019年，为充分了解 TEF的实施效果，并为后

续 TEF制度设计的改进提供参考，专家团队对 TEF
的实施情况进行了审查。审查报告指出，当前 TEF
存在评价指标片面单一、评估成本高昂等诸多不

足。基于专家团队的审查结果及公众对于 TEF的
意见，2022年 10月，英国学生办公室（OfS）发布了

《教学卓越框架指南 2023》，对下一阶段TEF评估工

作做出了新的部署和规划。总体来看，TEF2023的
评估理念和思路延续了旧版 TEF，但在具体实施上

对以下四个方面进行了优化。

1.拓展评估内涵

新版 TEF对评估内容进行了重构，分为“学生

体验评估”和“学生成果评估”两个维度。“学生体

验”维度主要关注学生在教学质量和教学环境方面

的体验，“学生成果”维度主要衡量学生的教育收益

及取得的学习成效。“教育收益”是新版TEF中增设

的评估指标，相比于旧版TEF中衡量学习成果的升

学率与就业率指标，“教育收益”更加聚焦对学生的

批判性思维、逻辑推理能力、人际交往能力、领导力

等软实力的培养。“教育收益”的评估暂时不依赖量

化指标，支撑证据主要来源于高校提交的材料，这

也意味着新版 TEF更加鼓励高校对“教育收益”进

行个性化理解，为高等教育的多元化发展留足

空间。

2.细化评估结果

在新版TEF中，参评的高等教育机构将同时获

得综合评级及“学生体验”和“学生成果”两个维度

的评级，综合评级由两个维度的评级值之和得出。

评级的细分使得评估结果传递了更多有效信息，引

导高校有针对性地补足自身短板。此外，新版 TEF
在评级设置上，除金、银、铜奖外，还新增了“需要改
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进”等级。TEF规定，高等教育机构需要满足官方

规定的最低基本标准才能参评，但并不意味着所有

参与高校都能获得奖项，对于未能达到卓越标准的

高等教育机构，评审小组有权不授予其奖项，而是

给予“需要改进”评级。通过调整评级设置，新版

TEF一方面意在督促各高校提升自身卓越性，另一

方面进一步强调获奖高校在教学方面具有杰出的

表现，避免评估结果给高等教育机构带来负面声誉

影响。

3.控制评估成本

为了有效控制评估成本，新版TEF取消了学科

层面的奖项和年度评估制度。由于高校所设学科众

多，在学科层面的评估需投入大量人力、物力，评估

成本巨大，且评估结果的可靠性也存在争议。出于

以上考虑，新版TEF决定取消学科层面的评级。除

此之外，考虑到年度评估制度的高成本和低效率，新

版TEF采取四年一评的评估制度，有意愿参与下一

阶段 TEF评估的高校必须在 2023年 1月 24日前提

交申请。新版TEF通过四年一评的方式限制申请提

交时间、扩大评估间隔，将所有的评估集中在同一时

间，从而有效控制了成本并提升了评估效率。

4.强化学生地位

在旧版 TEF中，由于信息不对称，加之高校与

学生立场不完全一致，使得高校所提供的评估材料

并不能完全反映学生群体的声音。因此，在新版

TEF中，评估所参考的定性证据除了高校自身提供

的相关材料，还包括学生对教学体验、教育成果的

评价与意见。这种做法有利于提高学生在 TEF中
的参与程度，确保评估结果充分反映学生群体的利

益和诉求。

从英国教学卓越框架的改革路径可以看出，新

版TEF继续秉承“以学生为中心”的初心，更加重视

对学生软实力的培养，同时在评估过程中注意平衡

定量数据和定性材料的使用，并通过评级的细化和

成本的控制进一步提高了评估的透明性和稳健性，

塑造了更适应时代发展和现实需要的高等教育教

学质量评估体系。

四、总结与启示

从英国教学卓越框架评价的实施效果和未来

发展方向来看，TEF的改革与推进已成为英国新一

轮高等教育改革的重点和抓手，它的一些改革措施

在全球范围内都有一定的启发意义。

当前，我国高等教育发展已由以数量规模为考

量的外延发展，进入到以质量为特征的内涵发展新

阶段，而作为高等教育高质量发展出发点和落脚点

的高等教育教学质量成为重中之重。在此背景下，

借鉴英国教学卓越评估框架的理念和方法，吸取其

实施过程中的教训，对于我国推进新时代教学评价

改革，推动高等教育高质量发展具有重要意义。

1.加强学生在教学评估中的主体地位

教学是高等教育的基本职能，而学生是教学活

动的主体。TEF将这一理念贯穿于教学评估的整

个过程，始终坚持“以学生为中心”的原则，不仅将

学生对教学体验和教育成果的反馈体现在评估数

据中，还将学生的意见和观点作为独立的证据提交

给评估人员。除此之外，学生还可以申请成为独立

专家小组的成员参与到具体评估工作之中，从而通

过发挥学生在评估中的主体作用，确保教学评估结

果充分反映学生群体的利益和诉求。当前，我国的

教学质量监测数据指标还主要集中于“资源、投入”

范畴，［4 ］对学生发展过程的关注还不够重视，还需

进一步加强学生在高等教育教学评估中的主体地

位，重视学生的学习体验和学习收获，拓展学生在

教学评估中的参与深度，形成师生平等、互教互学、

共同成长的良性互动教学模式。值得一提的是，教

育部在《普通高等学校本科教育教学审核评估实施

方案（2021—2025年）》中已经明确指出，要落实“以

本为本”“四个回归”原则，强化学生中心、产出导

向、持续改进，重视学生在教学评估中的参与。

2.构建多元化的评估机制

英国教学卓越框架的评估主体包括学生、专家

和企业雇主等，这些评估成员来自社会的不同领

域，不仅具有相关经验和知识储备，而且独立于政

府。从评估效果来看，多元化的评估主体不仅可以

从不同的角度和立场对教学质量做出评价，并从各

个方面为高等教育机构教学质量的提升出谋划策，

还能有效发挥社会各界对高等教育机构办学的监

督作用。随着时代的发展，多元化评估已成为国外

发达国家高等教育质量评估的重要发展趋势，我国

宁小花等：英国高校教学评估改革新进展及启示 ·· 75



上 海 教 育 评 估 研 究 2023年12月

高等教育教学质量评估需要正视外部评估主体的

评估价值，充分调动各评估主体的积极性，鼓励学

生、教师、家长、企业等在评估中发挥应有的作用。

3.有机结合定量评估与定性评估

在TEF评估过程中，大数据发挥着举足轻重的

作用，通过对海量教学数据进行挖掘和定量分析，

可以充分提取教学质量信息，为教学质量评估提供

重要数据支撑。但由于大部分基础数据调查并未

考虑各个高校的特性，如果将大数据作为决策的唯

一依据，可能会带来评估结果的偏差。［5 ］因此，TEF
还规定，高校和学生可以提交额外的定性材料作为

评估证据的有益补充，评审小组成员可以结合高等

教育机构的学生背景、培养风格等进行个性化评

估，从而保证结果的公正性以及高校发展的多元

化。事实上，高等教育高质量发展的标准之一便是

在人才培养过程中充分体现统一性与多样性，为学

生个性发展、为拔尖创新人才脱颖而出创造成长的

机会和空间。［6 ］我国在教学质量评估中，应充分借

鉴TEF定量与定性相结合的评估方案，以高校的发

展目标和办学定位为出发点，［7 ］尊重每所高校的特

点，激发被评高校的参与积极性，建设创新性、多元

化、具有中国特色的高等教育评估体系。

4.加强评估结果的透明性

TEF将各高校提交的材料、评审小组专家意见

以及评估结果在多个官方网站进行公开，充分透明

的信息为学生择校和企业招聘提供了重要依据，也

成为鞭策高校提高教学质量、不断进行自我优化的

有力手段。当前，我国教学评估过程还比较封闭，

且评估结果仅在一定范围内公开，评估透明性的缺

乏可能会导致高校自我革新的内在驱动力不足，只

有将评估结果公之于众并与激励制度挂钩，才能形

成有效的评估机制。因此，我国相关部门在对高校

进行教育教学评估时还需重视评估过程和评估结

果的透明度，将评估团队信息、评估工作进展、最终

评估结果和后续改进工作等信息全面公开，为高等

教育机构进行自我诊疗、自我提升提供依据，同时

也为利益相关者掌握有关信息、做出有利选择提供

有效渠道。
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